Zapytanie ofertowe nr DI-262-2/18
Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu ogfasza postepowanie pn.:
Ustuga obstugi serwisowej programu ENOVA

Zamawiajacy:
Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu
pl. Jana Pawfa Il nr 2
50-043 Wroctaw
tel. 7131005 05, fax: 71 355 28 49
e-mail : kancelaria.ogolna@amuz.wroc.pl
NIP 897-15-46-349, REGON 000275748
Rodzaj zamoéwienia: ustugi.
Nazwa zamodwienia:
Obstuga serwisowa programu ENOVA365
Opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi serwisowej programu ENOVA365
Zakres ustugi serwisowej zawiera:
1. Swiadczenie ustug przy eksploatacji systemu informatycznego enova365w siedzibie
Zamawiajgcego
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonaweca Swiadczy¢ bedzie nastepujace ustugi:

1) pomoc w administracji systemem informatycznym enova365, w tym w instalacjach nowych
wersji na serwerze i stacjach roboczych. Administracja obejmuje: konfiguracje systemu
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, instalacje zdefiniowanych wydrukéw, testy
i optymalizacje bazy danych;

2) pomoc techniczng i merytoryczng dla uzytkownikéw systemu;

3) konsultacje merytoryczne w zakresie enova365;

4) szkolenia w zakresie uzytkowania systemu enova365 niezbedne do wykonywania
obowigzkéw zawodowych pracownikéw Zamawiajgcego;

5) w przypadku awarii lub potrzeby natychmiastowej pomocy Wykonawca jest zobowigzany
niezwfocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin roboczych stawi¢ sie w siedzibie
Zamawiajgcego w celu rozpoczecia czynnosci serwisowych;

6) tworzenie na zlecenie Zamawiajgcego nowych raportéw i wydrukow;

7) krotkie konsultacje telefoniczne w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze, serwis przez
Internet oraz wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego. Wizyty, serwis przez Internet
oraz konsultacje obejmuja 8 godzin pracy w miesigcu.

. Termin realizacji zaméwienia.

Ustuga powinna by¢ $wiadczona w okresie od 1.07.2018 r. do 30.06.2020 r.

. Zawartosc¢ oferty.

Wykonawca w ofercie przedstawi zakres ustugi, sposéb realizacji (zdalnie, wizyty u Zamawiajgcego)
czas reakcji, cene netto wykonania ustugi, miesieczng i w okresie dwuletnim.

. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow:

Warunkiem udziatu w postepowaniu jest spetnienie wymagan punktu 4 niniejszego zapytania.

. Kryteria wyboru oferty:

Cena: 100 %

UWAGA - Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é zakonczenia postepowania bez wyboru oferty
i podpisania umowy.



9. Sposob ztozenia oferty:

1)

2)
3)
4)

5)

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Akademii Muzycznejim. Karola Lipinskiego we
Wroctawiu w Kancelarii Ogdlnej pok. 022 Bud. A (parter budynku) lub drogg elektroniczng na
adres email: Krzysztof.kosmider@amuz.wroc.pl w terminie do dnia 11.06.2018r., do godz.
12:00. Decyduje data i godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

Oferty ztozone po tym terminie zostang niezwtocznie zwrdcone bez otwierania.

Zaleca sie, by oferta byta oznaczona nazwg zadania i numerem sprawy — DI-262-2/18

Otwarcie ofert nastapi w dniu 11.06.2018r. o godz. 12:00 w siedzibie Zamawiajgcego (parter,
pok. Nr 002F). W otwarciu ofert mogg brac udziat przedstawiciele Wykonawcow.

Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami:

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajgcy i wykonawcy przekazujg
pisemnie, faxem lub e-mailem.

Jezeli zamawiajgcy lub wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

10. Osoba do kontaktu w sprawach merytorycznych: Krzysztof Kosmider — tel. 713100575, email:
Krzysztof.kosmider@amuz.wroc.pl

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamdwienia prowadzone jest zgodnie z Regulaminem udzielania
zamowien publicznych o wartosci nieprzekraczajqcej kwoty wskazanej w art. 4 ust. 8 oraz art. 4d ust. 1-3
ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579).




