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REKTOR

Zarzadzenie Nr 4/2015
Rektora Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu
z dnia 6 lutego 2015 r.

w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu Sklepu Internetowego Akademii Muzycznej
im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu”.

Na podstawie art. 66 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym (tj. Dz. U. z 2012 poz. 572 z pézn. zm.) oraz § 31 ust. 1 Statutu Akademii
Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ ,,Regulamin Sklepu Internetowego Akademii Muzycznej im. Karola
Lipinskiego we Wroctawiu” w brzmieniu okreslonym w zalgczniku do niniejszego
zarzadzenia,

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Wydawnictwa Akademii

Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu.
K%
f. dr hab. Krysesas Kieth

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.




Zatacznik do Zarzadzenia Nr 4/2015

Rektora Akademii Muzycznej im. Karola
Lipinskiego we Wroctawiu z dnia 6 lutego
2015 r. w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu
Sklepu Internetowego Akademii Muzycznej
im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu”,

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
AKADEMII MUZYCZNEJ IM. KAROLA LIPINSKIEGO WE WROCLAWIU

I. Postanowienia ogolne

I

Regulamin Sklepu Internetowego Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego
we Wroctawiu wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422) oraz art. 8 i nast.
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) okresla
zasady korzystania ze Sklepu internetowego Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego
we Wroclawiu, skladania zamdwien na produkty dostgpne w Sklepie internetowym,
dostarczania zaméwionych produktow Kupujacemu, uiszczania przez Kupujacego ceny
sprzedazy produktéw, uprawnienia Kupujacego do odstapienia od umowy oraz zasady
skladania 1 rozpatrywania reklamacji.

Regulamin  jest udostgpniony nieodplatnie za posrednictwem Sklepu internetowego,
powyzsze zapewnia mozliwos$¢ zapoznania si¢ z jego trescig przed zawarciem umowy.
Regulamin udostgpniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie 1 wydrukowanie.

3. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ Akademi¢ Muzyczng im. Karola Lipinskiego
we Wroclawiu;

2) Sklepie internetowym — nalezy przez to rozumie¢ sklep internetowy Akademii
Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu zajmujacy sie sprzedaza produktow
na odlegtosé;

3) Kupujacym — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna posiadajaca petna lub
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng Iub jednostke
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa taka
zdolnos¢ przyznaja, korzystajaca ze Sklepu internetowego Sprzedawcy;

4) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Sklepu Internetowego Akademii
Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu,

5) Produkcie — nalezy przez to rozumie¢ ksigzki i czasopisma dotyczace roznych
dziedzin wiedzy o sztuce oraz wydawnictwa fonograficzne wydane przez
Wydawnictwo Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu;

6) Formularz zaméwienia — nalezy przez to rozumie¢ formularz wygenerowany przez
system informatyczny potwierdzajacy dane niezbedne do realizacji zamowienia.

II. Warunki $wiadczenia ushug droga elektroniczng

I.

Sklep internetowy znajdujacy si¢ pod adresem: wydawnictwo.amuz.wroc.pl umozliwia
dokonywanie zakupow za posrednictwem sieci Internet. Informacje o Produktach Sklep
internetowy zamieszcza na ww. stronie.

Skiadanie zaméwien przez Internet jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kupujacy, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:




a) system operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzng) lub Mac OS,

b) procesor: 1 GHz,

¢) RAM: 1 GB pamigci RAM,

d) dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca,

e) Kkarta graficzna: 256 MB pamigci obstugujaca rozdzielczosé 1024x768,

f) sterowanie: klawiatura, mysz,

g) opcjonalnie: stuchawki,

h) lacze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 512 kbit/s, upload 128
kbit/s,

1) przegladarka internetowa z obstuga Java Script: IE (min. wersja 7) lub Google
Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10).

. Do dokonywania zakupow w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty

elektroniczne;.

Sklep internetowy jest prowadzony przez Akademi¢ Muzyczng im. Karola Lipinskiego

we Wroclawiu. pl. Jana Pawla II nr 2, 50-043 Wroclaw, tel. 71 310 05 19,

fax 71 35591 05, NIP 897 15 46349 REGON 0000275748 Kontakt ze Sklepem

internetowym odbywa sig:

a) za pomocg poczty elektronicznej na adres: wydawnictwo@amuz.wroc.pl,

b) telefonicznie w dni od poniedziatku do czwartku w godz. od 9:00 do 14:00 pod
numerem telefonu: 71 310 05 19,

¢) osobiscie od poniedziatku do czwartku w godz. od 9:00 do 14:00 w budynku A
Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu, pokoj 018.

. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

W przypadku otrzymania przez Sklep internetowy urzedowego zawiadomienia lub
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczanych przez Kupujacego, Sklep internetowy moze uniemozliwié¢ dostep do tych
danych.

III. Warunki zawierania umow

L.

Informacje o Produktach zamieszczone na stronie Sklepu internetowego stanowia

zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Kupujacy,

przesylajac do Sklepu internetowego zamodwienie, sklada oferte zawarcia umowy

sprzedazy zamawianych Produktéw ze Sklepem internetowym. Kazda platnosé

zrealizowana przez Kupujacego — z wyjatkiem platnodei realizowanej przy odbiorze

zamoOwienia — stanowi do momentu wyslania przez Sklep internctowy potwierdzenia

przyjecia zamoOwienia do realizacji, przedplate na poczet realizacji zamowienia.

W wyniku zlozonego przez Kupujacego zamodwienia, Sklep internetowy przesyla

do Kupujacego specyfikacje dokonanego przez Kupujacego zamowienia na podany przez

Kupujacego adres e-mail.

Dostawa Produktow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

W celu zlozenia zamowienia Kupujacy zobowigzany jest dokonaé:

a) wyboru zamawianych Produktow,

b) wyboru sposobu dostawy, sposrod dostepnych, oraz podania adresu dostawy i adresu,
na jaki ma by¢ wystawiona faktura (moga to by¢ rozne adresy),

¢) wyboru sposobu platnosci sposréd dostgpnych w Sklepie internetowym.

Zamowienie uwaza si¢ za zlozone, je$li Kupujacy dokona lacznie nastepujacych

CZynnosci:

a) oswiadezy, ze znany jest mu Regulamin Sklepu internetowego,

b) wyrazi zgod¢ na wszelkie warunki zawarte w Regulaminie,

¢) prawidlowo dokona rejestracji swojego zamowienia,



d)

e)

e

10.

Ll
12.
13,

14.

15,

16.

1.7,

dokona zaplaty okreslonej ceny lub zadeklarowanej ptatnoéci w momencie odbioru
Produktu,

wyrazi zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w odpowiednim
Formularzu zaméwienia, wylacznie w celu korzystania ze Sklepu internetowego i dla
celow marketingowych zwiazanych zjego funkcjonowaniem, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1182 z pdzn. zm.).

Kupujacy sklada zamowienie poprzez kliknigcie ikony ,.Zaméwienie z obowiazkiem
zaptaty” na koncu procedury dokonywania zakupu w Sklepie internetowym. Zlozenie
zamOwienia w Sklepie internetowym jest mozliwe po zalozeniu konta, co nastepuje
po poprawnym wypelnieniu formularza rejestracyjnego. Sklep internetowy umozliwia
obserwowanie statusu realizacji zamdwienia.

Warunkiem realizacji dokonania zakupu jest prawidlowe podanic danych
teleadresowych wraz z adresem e-mail i numerem telefonu, pod ktérym sklep moze
wrazie potrzeby kontaktowa¢ si¢ z Kupujacym w sprawach zwigzanych
z zamoOwieniem.

Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamowienia nastepuje po jego ztozeniu
poprzez wyslanie wiadomosci e-mail do Kupujacego stanowigcej potwierdzenie
przyjecia zamoéwienia do realizacji, uzupelnionej o tres¢ aktualnego Regulaminu
Sklepu Internetowego. Z ta chwilg uwaza si¢ umowe sprzedazy pomiedzy Sklepem
internetowym a Kupujacym za zawarta. Do przesylki zawierajacej Produkt dotaczony
jest formularz zamowienia lub na zadanie Kupujacego faktura VAT.

Zlozenie zamowienia w Sklepie internetowym oznacza akceptacje Regulaminu.
Sprzedawca oferuje prezentowane w Sklepie internetowym Produkty w okreslonych
cennikiem cenach i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Obowiazujaca cena sprzedazy kazdego produktu opublikowana jest przez Sprzedawce
na stronie Sklepu internetowego. Wszystkie ceny produktéow zamieszezone na stronie
internetowej Sklepu:

a) podawane sg w ztotych polskich,

b) zawieraja podatek od towardw i ushug,

¢) nie zawierajq kosztow dostawy,

d) nie zawieraja kosztow opakowania.

Cena sprzedazy, po jakiej Kupujacy nabywa Produkt, jest wylacznie cena
obowiazujaca w chwili skladania zaméwienia przez Kupujacego.

Koszt opakowania ponosi Kupujacy.

Koszt przesylki ponosi Kupujacy. Koszt ten jest zalezny od wybranej formy oraz wagi
przesylki i jest zgodny z cennikiem ustug Poczty Polskiej, dostepnym pod adresem:
http://www.poczta-polska.pl/cennik.htm.

W przypadku zmiany cennika ustug Poczty Polskiej Sprzedawca zastrzega mozliwogé
zmian w cenie dotyczacej dostawy Produktu.

Cena zamoéwienia obejmuje ceng Produktu, koszty opakowania i przesylki wraz
z wliczonym podatkiem od towardw i ustug wedtug obowigzujacej stawki. Kupujacy
jest informowany o cenie zamowienia w Formularzu zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produktow
znajdujacych si¢ wofercie oraz przeprowadzania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych 1 wyprzedazy.

Zaplata ceny zamowienia moze nastapic:

a) gotdwka przy odbiorze przesylki od dostawcy (za pobraniem),

b) przekazem pocztowym,




c) przelewem na numer rachunku bankowego Akademii (Akademia Muzyczna
im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu pl. Jana Pawla 2 nr 2, 50 — 043 Wroctaw,
numer rachunku bankowego 40 1090 2398 0000 0001 0205 0428),

d) gotowka przy odbiorze osobistym w siedzibie Akademii Muzycznej im. Karola
Lipinskiego we Wroctawiu.

18. Zaplaty ceny zamowienia dokona¢ nalezy w przeciggu dziesieciu dni roboczych

od dnia zakupu.

19. W przypadku zaméwien optacanych idorgczanych za pobraniem pocztowym

realizowanym przez Pocztg Polska S.A. Produkt bedgcy przedmiotem zamoéwienia
uwaza si¢ za sprzedany w momencie wniesienia przez Kupujacego ceny w kwocie
odpowiadajacej zamowieniu w chwili wydania Produktu na zasadach okreslonych
w regulaminie $wiadczenia ustug Poczty Polskiej S.A. zgodnie zregulaminem jej
ustug.

20. W przypadku zaplaty przelewem Produkt bedacy przedmiotem zamoéwienia uwaza

si¢ za sprzedany w momencie zaksiggowania uznania na rachunku bankowym
Sprzedawcy o numerze podanym w automatycznie generowanym e-mailu
potwierdzajacym zlozenie zaméwienia. Dokonujac przelewu nalezy w tytule przelewu
poda¢ nadany w potwierdzeniu numer zamdwienia. Jestto warunek niezbedny
do realizacji zamowienia.,

21. Sprzedawca oferuje Produkty wolne od wad fizycznych i prawnych.
22. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych catkowicie lub czasowo

IV.
. Wszystkie Produkty dostgpne w Sklepie internetowym obj¢te sa rekojmiag na zasadach

realizacje zlozonego zamowienia Sklep internetowy zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji zamowienia, przy czym o zaistniatej sytuacji zobowigzuje
si¢ poinformowa¢ Kupujacego niezwlocznic nic poznicj niz w ciagu dwoch dni
roboczych od wystapienia przyczyny uniemozliwiajacej lub utrudniajacej realizacje
zamoOwienia 1 powiadomi Kupujgcego o nowym terminie realizacji zamdwienia.
W przypadku zaplaty przez Kupujacego za zamowienie, o ktorym mowa w zdaniu
powyzej, Sklep internetowy zwroci wplacone pieniadze.

Reklamacje

okreslonych w Kodeksie cywilnym.

. W przypadku stwierdzenia wady Kupujacemu przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie

do zlozenia reklamacji w terminie dwoch lat od daty doreczenia towaru i jednego roku
od daty stwierdzenia wady towaru. Na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym
Kupujacy moze zada¢ naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia
ceny towaru albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy. W takim przypadku Kupujacy
powinien odesta¢ odpowiednio zabezpieczony Produkt na adres Sprzedawcy.
Do odsytanego Produktu dotaczy¢ nalezy dowdd zakupu z opisem reklamacji.

. Sklep internetowy niezwlocznie, jednak nie pdzZniej niz w ciggu czternastu dni od daty

otrzymania przesylki zreklamowanym Produktem, ustosunkuje si¢ do zlozonej
reklamacji.

. W przypadku, gdy Kupujacemu zostanie zaoferowany zwrot réwnowartosci ceny

Produktu powigkszony o koszty zwigzane z odestaniem Produktu, cena Produktu
zostanie zwrécona Kupujacemu przy uzyciu tego samego sposobu zaplaty, jaki uzyt
Kupujacy w terminie do czternastu dni roboczych od dnia dorgczenia Sprzedajacemu
Produktu wraz ze zgloszeniem wady. Gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego
identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego nastapila platnosé, jest niemozliwa (brak
mozliwosei zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty), zwrot
nastapi na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.



—

Odstapienie od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z2014 .
poz. 827 pdézn. zm.) Kupujacy ma prawo do odstapienia od umowy bez podania
przyczyny w terminie do czternastu dni od daty odebrania Produktu. Jest to mozliwe
tylko w sytuacji, jesli Produkt nie byt uzywany, nie zostat w zaden sposéb zniszczony
ani nie nosi $ladow uzywania.

W celu zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy Kupujacy moze skorzystaé
z formularza odstgpienia od umowy, ktéry pobra¢ mozna z zakladki ,formularz
odstapienia od umowy” dostepny na stronie Sklepu internetowego. Wraz
z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu do Sklepu
internetowego i dolaczy¢ Formularz zamoéwienia lub fakture VAT, a na przesylce
umiesci¢ stowo ,,zwrot”.

W przypadku odstapienia od umowy cena sprzedazy zostanie zwrocona przy uzyciu
tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl Kupujacy w terminie do czternastu dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy wraz
z wszystkimi dokonanymi przez niego ptatnosciami oraz kosztami dostarczenia
Produktu. Gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego identyfikacja rachunku
bankowego, z ktérego nastgpila platnosé, jest niemozliwa (brak mozliwosci zwrotu
platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty), zwrot nastapi na rachunek
bankowy wskazany przez Kupujacego. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu do Sklepu internetowego.

Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedajacemu niezwlocznie, jednak
nie pozniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym odstapil od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uplywem.

Sprzedajacy moze wstrzymaé sig ze zwrotem ptlatnosci otrzymanych od Kupujacego
do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie].

Przesylki wystane na adres Sprzedawcy za pobraniem nie beda odbierane.

VI. Realizacja zamdéwienia

1.

Czas realizacji zamoéwienia wynosi do pieciu dni roboczych od daty otrzymania przez
Sprzedawce zaplaty ceny zaméwienia 1 jest zalezny od wybranej formy przesylki. Sklep
internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za zwloke badZz opdznienie w terminie
dorgczenia Produktu przez operatora pocztowego.

Sprawdzenie stanu przesytki i okredlenie charakteru naruszenia lub zniszczenia
opakowania dokonane w obecnosci osoby doreczajgcej przesylke, w tym sporzadzenie
protokotu szkody, ulatwi Sklepowi internetowemu rozpatrzenie reklamacii.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamoéwienia w sytuacjach

spowodowanych sitg wyzsza.

VIIL. Ochrona danych osobowych

L.

Skladajac zamodwienie w Sklepie internetowym, Kupujacy wyraza zgode na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie Kupujacych Sklepu internetowego oraz na ich
przetwarzanie dla celéw realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez
Kupujacego jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia
zrealizowanie zamowienia przez Sklep internetowy. Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé
za podanie nieprawdziwych danych osobowych.



2. Dane osobowe sa chronione zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z poézn. zm.) w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich 0sob trzecich.

3. W przypadku wyrazenia przez Kupujacego dodatkowych zgdd, jego dane osobowe beda
przetwarzane przez Sklep internetowy wcelu informowania Kupujacego o nowych
produktach i promocjach dostepnych w Sklepie internetowym.

4. Kupujacy majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz
zadania usuniecia.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Umowa sprzedazy zawierana jest pomigdzy Kupujacym a Akademia Muzyczna
im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu.

2. Informacje zamieszczone na stronach Sklepu internetowego nie stanowia oferty

w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

. Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw
serwerOw pocztowych przesylania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez
Kupujacego oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Kupujacego.

4. Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w obstudze zamoéwienia lub
innych dyspozycji Kupujacego, powstale wskutek przekazania przez Kupujacego
blednych danych. Sklep internetowy wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobow
uzytkowania strony sklepu internetowego. Rodzaje plikéw cookie, z ktorych korzysta
Sklep internetowy, to:

a) Cookies sesji - dzialajg tylko podczas przegladania stron serwisu, umozliwiajac tym
samym prawidlowe ich funkcjonowanie,

b) Cookies trwatych - pozostaja na komputerze po odwiedzeniu strony Sklepu
internetowego,

¢) Cookies podmiotéw zewnetrznych - umozliwiajg dostosowanie wyswietlanej strony
do preferencji Kupujgcego.

5. Kupujacy ma mozliwos¢ korzystania ze strony internetowej bez wykorzystywania
mechanizmu cookies, ale moze to oznaczaé, ze niektére funkcje lub ustugi Sklepu
internetowego nie beda dziata¢ poprawnie. Jesli Kupujacy nic wyraza zgody
na korzystanie z plikow cookies powinien, w dowolnym momencie, zaznaczy¢
w ustawieniach przegladarki opcje¢ odrzucania plikéw cookies lub sygnalizowania ich
przestania.

6. Ewentualne spory pomiedzy Kupujacym bedacym Konsumentem, a Sklepem
internetowym zostang poddane rozstrzygnieciu sadu wlasciwego zgodnie z ustawg
z dnia z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r.
poz. 101 z péZn. zm.),

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta

oraz przepisy ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng o ktérych mowa w czescei

I ust. 1 Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 6 lutego 2015 roku.

9. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krotszym niz siedem dni
od daty udostgpnienia ich na stronie www.amuz.wroc.pl. Zamdwienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sa realizowane na podstawie
zapisOw obowiazujacych w dniu zlozenia zamowienia.

6 .
f. dr hab. n Kieth
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